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Exempel pé
coronarelaterad verksamhet

> Informationsspridning
om coronaviruset
> Krisstod/samtalsstod/
psykologisk férsta hjdlpen
> Mat- och medicindistribution
> Utfért andra @renden &t isolerade
> Tillverkat skyddsutrustning
> Samordnat frivilliga till annan aktér

En kraft att
rakna med

| mars 2020 féréndrades vardagen, fran den ena dagen till den andra.
Det nya coronaviruset som hade bérjat spridas runt om i varlden hade
nu Gven drabbat Sverige.

197

kommuner ddr Réda Korset
bedrivit coronainsatser

189697

tillfallen dér négon i behov av
hialp fatt stéd av Réda Korset

et som skiljer coronapandemin
frén tidigare kriser i Sverige &r att
hela samhallet paverkades. Manga
maénniskor tvingades till isolering,

manga blev arbetslosa och fick ekono-
miska bekymmer som foljd. Samtidigt
som behovet av hjélp véxte gjorde de
nya omstandigheterna det svart for oss pd Svenska Roda
Korset att bedriva vara verksamheter som vi vanligtvis gor.
Vi fick stélla om stora delar av vara verksamheter och dven
starta nya verksamheter for att méta de véxande behoven.

RODA KORSETS FORMAGA att stélla om i kris kombinerat
med var starka lokala narvaro runt om i landet gjorde att
vi kunde agera snabbt. VVara foreningars forankring i sina
respektive lokalsamhallen gor att de har god forstaelse
for hur behoven ser ut, och vilka grupper som behdver
stdd. Etablerade natverk lokalt och nationellt gjorde det
mojligt att i samverkan med andra aktorer mota dessa
behov. I bérjan 1ag stort fokus pa att nd ut med livsviktig

information, men ju langre tid som gick 6kade behoven
for samtal, social samvaro och aktiviteter.

MANNISKOR RUNT OM i Sverige har engagerat sig pa
olika sétt for att hjalpa sina medmanniskor. Det har skett
en tillstrémning av nya volontérer som vill hjalpa till
och dven foretagsvolontérer har bistatt runt om i landet.
I den héar rapporten beskriver vi ndgra av véra nationella
insatser under coronakrisens sex forsta manader. Insatser
som visar att vi &r en kraft att rdkna med savél i vardagen
som i krisen. O
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=> | Skellefted tar Karin Hamrén emot en matkasse
fran Réda Korsets volontdr Emma Israelsson.

Hjalp till
riskgrupper

Runt om i landet har Réda Korset mobiliserat
sina lokalféreningar fér att hjdlpa éldre och

andra riskgrupper.

olkhélsomyndighetens re-
kommendation att personer
over 70 &r och andra risk-
grupper skulle begrénsa
kontakten med andra gjor-
de att manga behdvde hjalp
med matinkdp och andra
tjanster for att klara sin vardag.

| MARS KOM Réda Korset, tillsammans med
fyra andra av Sveriges storsta civilsamhalls-
organisationer, dverens med Myndigheten
for samhéllsskydd och beredskap (MSB)
och Sveriges kommuner om att leverera mat
och mediciner till riskgrupper. De personer

som varit i behov av stod har anmalt sig till
sin kommun som kanaliserat till frivillig-
organisationerna, som i sin tur samordnat
lokala volontarer att utféra uppdragen. Réda
Korset har koordinerat modellen nationellt.
P& lokal niva har uppdragen utforts av vo-
lontarer fran en organisation eller férsamling
i dverenskommelsen. Vilken organisation
som utfort uppgifterna i en specifik kom-
mun har bedémts utifran kapacitet pa plats.
Tusentals ideellt engagerade har tagit sig an
utmaningen tillsammans. Aven foretag har
stottat genom att dela ut mat och medicin till
isolerade riskgrupper samt bidragit med bilar
som underlattat distributionen. ©

100

kommuner dar Réda Korset i sam-
arbete med andra organisationer
och féretag har levererat
mat och mediciner

18456

mat- och medicinleveranser har
genomférts till riskgrupper

Svenska Réda Korset — Tillsammans i coronakrisen



Distribution
av utrustning =

av Socialstyrelsen

Réda Korset har tillsammans med sina beredskaps-
partners levererat skyddsutrustning. 60

féretagsdonationer

ocialstyrelsen har vid behov Roda Korset samverkar med foretag, sa kall-

stottat regionerna och kom-  ade beredskapspartners, som stéttar under storre 3 8
munerna for att sakra till-  krisinsatser. Under coronapandemin har det

géngen till skyddsutrustning  rért sig om distribution av bland annat skydds- fsrmedlade leveranser
och annat sjukvardsmaterial. ~ utrustning och handsprit samt transporter ut av material

Roda Korset fick under véren i regionerna. Roda Korset har dven tagit hand

i uppdrag av Socialstyrelsen  om volontérer som anmaélt sig till Socialstyrelsen
att samordna donationer och gavor som foretag ~ och sett till att personer utan sjukvardshakgrund
och organisationer ville skanka till varden. fatt lampliga uppdrag. O

=> Katarina Léwenbrink levererar 100 skyddsvisir till ambulanspersonal.
Sedan coronakrisen brét ut har Réda Korset i Lindesberg tillverkat dver 2 600 stycken.

T T
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Réda Korsets stodtelefonen
upprattades fér att framija lugn och
hopp under coronapandemin.

Psykosocialt
stod och hjalp

For att mota det kade behovet av information
och psykosocialt stéd har Réda Korset starkt
sin narvaro och tillganglighet.

1600

personer ringde stodtelefonen for
psykosocialt stéd och information

45

volontdrer bemannade telefonen
fem dagar i veckan och gav sam-
manlagt 400 timmar samtalsstod

3605

méten dgde rum mellan Rédakors-
vardar och patienter/anhériga
vid sjukhusen i Géteborg, Lund,
Malmg, Helsingborg, Vaxjé
och Orebro

Vardférmedling och
behandlingscenter

P& Roda Korsets behandlingscenter for krigs-
skadade och torterade har det pagatt ett intensivt
arbete att stdlla om till en mer digital verksamhet.
Behandlingscentren har noterat en stor skillnad
i patienternas maende under denna period, dar
manga kant radsla och oro.

I mars 6kade antalet samtal till vardformed-
lingens radgivningstelefon med 75 procent
jamfort med samma period forra aret. Nya pa-
tientgrupper sokte sig hit, bland annat personer
med vardbehov som inte kunde atervanda hem
pé grund av stangda granser. For att méta det
Okade behovet har vardformedlingen utékat
sina telefontider.

Stodtelefon

1 pandemins upptakt sdg Roda Korset ett behov
av att finnas tillgénglig for médnniskor som var
oroliga och behdvde stéd. En stodtelefon upp-
rattades och manga volontérer stéllde snabbt om
fran sina ordinarie uppdrag for att framja lugn,

Svenska Réda Korset — Tillsammans i coronakrisen 5
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-> Rédakorsvardarna vid sjukhusen i Géteborg, Lund, Malmé, Helsingborg, Vaxjé och

Orebro ger stod och informerar om coronaviruset.

P& Réda Korsets behandlingscenter
for krigsskadade och torterade har
andelen oroliga patienter dkat.

6 Svenska Réda Korset — Tillsammans i coronakrisen

trygghet, samhdrighet, tillit och hopp genom
telefonen. Alla som svarar i stodtelefonen ar

utbildade i psykologisk forsta hjélpen och vana
att mota manniskor i utsatta situationer. Syftet
har inte varit att gora medicinska beddmning-
ar — den typen av samtal hanvisas vidare till
exempelvis 1177 Vardguiden.

Till en borjan handlade samtalen ofta om oro,
smittspridning och att hitta ratt i ett samhalle
i forvandling. Allt eftersom har samtalen mer
kommit att berdra ensamhet, relationsproblem
eller ilska och funderingar kring framtiden.
Gemensamt for alla som ringer dr behovet av
att ha ndgon som lyssnar. Manniskor mar ofta
bittre av att fa prata om sin situation med andra.

Under sommaren pulicerades dven informa-
tion pa rodakorset.se med tips och rad kring
oro och stress.

Rdda Korset forbereder sig &ven for att hante-
ra de langsiktiga konsekvenserna. Erfarenheter
frén tidigare kriser har visat att effekterna kan
slépa efter under en I&ngre period.

Sjukhus

Roda Korset har i vanliga fall volontarer narva-
rande vid ett sextiotal sjukhus runt om i landet.
De nya riktlinjerna gjorde att verksamheten fick
flyttas fran sjukhusens lokaler till entréerna.
Pa flera platser skdnkte dven foretag télt som
Roda Korset bemannat for att bland annat kunna
informera besokarna om coronaviruset pa flera
olika sprak och hjalpa dem vidare. O



Information och
trygga moten

Roda Korset har aktivt
arbetat med att sprida
korrekt information om
viruset till utlandsfodda
och utsatta grupper.

2,8

miljoner visningar av Réda Korsets
inlagg pé& Facebook om svenska
coronainsatser

200000

visningar pd& rodakorset.se av
innehdll relaterat til corona

8540

personer n&dddes genom
16 insatser i 11 socioekonomiskt
utsatta omraden

bérjan av coronakrisen

fanns ett stort behov av att

snabbt nd ut med informa-

tion om nya riktlinjer och

rekommendationer for att

minska spridningen av vi-

ruset i samhéllet. Pé flera

stéllen i landet har Réda

Korset bedrivit informationskampanjer i sociala

medier, tidningar, pa anslagstavlor, torg och an-

dra stora kampanjytor. Eftersom myndigheternas

presskonferenser endast sandes pa svenska har

flersprakiga volontérer hjélpt till att oversétta
viktig information.

| ett talt i Lind&ngens centrum i sédra Mal-

mo var Roda Korset, tillsammans med andra

organisationer, pa plats under véren for att in-

formera om hur man kan undvika att bli smittad

av coronaviruset. Manga boende i omréadet har

sitt ursprung i andra lander och fick information

fran dessa lander som inte alltid gick i linje med
svenska myndigheters rad.

1 SOCIOEKONOMISKT UTSATTA omraden dér trang-
boddhet och generationsboenden &r vanligt kan
det vara svart att ha sociala kontakter pa ett tryggt
sétt. | Tynnered i Goteborg startade Rdda Korset
en mobil métesplats dar volontarer varit pa plats
tva dagar i veckan for att sprida information om
coronaviruset och ge samtalsstod. Den mobila
moétesplatsen, i form av en 1adcykel, gjorde det
mojligt for manniskor som upplevde 6kad isole-
ring och oro att métas utomhus. | ladcykeln fanns
leksaker for barnen och pallar att sitta pd i parker,
pé torg och gardar. Volontarerna kunde pa detta
sétt stimulera till lek och samtal utifran radande
rekommendationer om social distansering. Behov
som kommit upp under samtalen har Réda Korset
sedan kunna anvanda for att paverka beslutsfattare
att fatta beslut som lindrar ménniskors utsatthet. ©

]

| Skaggetorps centrum
i Linképing, informerar
Mohamud Adam och
Havagul Ahmedi om
coronaviruset pé en
mangdeolika sprak.

Svenska Réda Korset — Tillsammans i coronakrisen 7



Nya vagar

genom Krisen

Réda Korset hittade nya 16sningar for att méta

de vaxande behoven.

oronapandemin har inne-

burit att hela samhdllet

behdvt anpassa sig till nya

omstandigheter — samtidigt

som det funnits en stor oro

for framtiden. | takt med

att behoven for stod véxte

behdvde Rdda Korset hitta nya lésningar for
att méta dem.

Mer &n var tredje av Rdda Korsets foreningar

har stallt om under pandemin. De har stallt om

delar av sina verksamheter eller startat nya verk-

Prata svenska online

En verksamhet som startade till féljd av
pandemin &r Prata svenska online — som
ett alternativ till Sprékkaféer och Tréna
svenska/Sprakverkstad. Har erbjuds
nybérjar-, fortséttnings- och avancerade
kurser. Projektet ar en samverkan mellan
lokalféreningar i region Stockholm och
verksamheten Prata svenska online. Den
digitala satsningen kommer att utvérderas
fsr att eventuellt bli ett komplement till
den ordinarie verksamheten Gven efter
pandemin.

samheter fOr att béttre kunna bidra. Volontérer
som brukade bestka ensamma éldre i deras hem
ringde nu upp dem i stillet. Laxhjalp fick bedrivas
digitalt. En del second hand-butiker har komplet-
terat med forsdljning online och sprékkaféer har
gjorts om till sprakpromenader. Matkassar och
medicin har distribuerats till isolerade. Skydds-
visir har tillverkats och levererats till varden.
Tillsammans hittade Roda Korset styrkan att méta
de behov som redan fanns och de som uppstod
langs véagen. O

-> Camilla Ejlertsson-Mé&nsson serverar en
av ménga kunder pa drive in-kaféet i Vaxjo.
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Exempel pé omstillda
lokala verksamheter
> Anhérigstod via telefon
> Sprékiraning digitalt och via
telefon eller promenader utomhus
> Stad till aldre och isolerade:
telefonsamtal, promenader,
fika utomhus, lémnat blommor
till aldreboenden

Exempel pé nystartade
lokala verksamheter
> Mat- och medicindistribution
till riskgrupper
> Andra d@renden &t isolerade
> Tillverkning av skyddsutrustning
> Information om coronaviruset
> Krisstod/samtalsstéd/psykolo-
gisk forsta hjalpen till personer
som Snskat prata om rédande
situation samt till riskgrupper
och isolerade
> Samordning av volontérer
till annan aktér

Drive in-kafé

P& Réda Korset

i Vaxjs tappade
butiken och fiket
valdigt ménga
kunder i bérjan

av pandemin. Som
p& ménga andra
stdllen végade inte
kunderna besska
lokalen. For att [8sa
problemet testades
en drive-in [&sning,
efter godkénnande
av kommunens
Miljs- och halso-
skyddsnémnd.
Initiativet var mycket
uppskattat bland
kunderna som nu
tryggt kunde képa
sin favoritfika igen.
Kunderna kom med
bil, moped, cykel
eller gdendes, och
mdnga stannade
for att prata lite.



Folkratt
och skydd

I'en tid nér allt fler
|&nder stanger sina
granser stér Réda
Korset fortsatt upp
for viktiga varden,
nationellt och
globalt. Réda Korset
fortsétter att arbeta
med frégor kring
familje&terforening,
frihetsberdvades
rattigheter och
asylfrégor. Under
pandemin skalades
r&dgivning upp

och arbetssattet
anpassade fill att bli
mer digitalt, med
digital migrations-
r&dgivning och
digitala méten inom
efterforskning och
familje&terforening.

Léixhjélp

| Spangas lokalférening blev léxhijglpen,
som vanligtvis bedrivs pa bibliotek, digital.
Fr&n boérjan erbjods léxhjélp endast fér hog-
stadie- och gymnasieelever men efter ett tag
inkluderades @ven yngre. Digitaliseringen av
léixhjdlpen fungerade bra och kan komma
att fortsétta dven efter coronakrisen, som ett
komplement till den vanliga verksamheten.

Genom digitaliseringen har éven elever som > Tedros leggse och Merhawit Yohanns kommer fran
inte kommer till biblioteket i vanliga fall fatt Eritrea och &terférenades i Ostersund. Tillsammans
majlighet till hjalp. har de sonen Hiyab och en dotter har nu ocksa fotts.

Réda Korsets
Ungdomsfsrbund

Réda Korsets Ungdomsfsrbund sdg redan

i mars en 6kad efterfrégan pé de digitala
verksamheterna Jourhavande Kompis och
Laxhjalp. For att méta det dkade behovet
forlangdes dppettiderna och fler volonts-
rer rekryterades. Det marktes en utbredd
underliggande oro bland barn och unga.
Det kunde bero pé& att en féralder forlorat
sift jobb, att det varit svért med distansun-
dervisning eller aft deras planer infér véren
plétsligt blev instdllda. Négra kompisgrup-
per, ddr volontérer anordnar aktiviteter ihop
med unga ensamkommande, bérjade med
digitala traffar eller traffar utomhus.

Second hand

Nér kunderna blev férre och intékterna minskade tog négra av Réda
Korsets second hand-butiker klivet ut p& nétet for att dka férséljningen.
Ett fyrtiotal av ndstan 300 second hand-butiker finns nu p& Tradera
och tanken ér att det ska bli fler. Genom néthandeln nés en storre
kundgrupp och férséljningstiden har blivit kortare. Den digitala férsélj-
ningen kommer troligtvis fungera som eft komplement till férséljningen
i butik &ven efter pandemin.
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Tillsammans
gor vi skillnad.
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